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M.K. COMPUTER ELECTRONIC

Internationaler IT-Beschaffer

Der Distributor von IT-Ersatzteilen stellt Fachhandlern und anderen
IT-Einkdufern einen grofen Warenbestand zur Verfiigung. Er offeriert
eine umfassende Unterstiitzung bei der Lagerung und Lieferung von
Produkten. Das Unternehmen greift hierfiir auf eine europaweite
Lager- und Vertriebsstruktur zurlick. Diese ermdglicht es Handlern,
Lagerkosten sowie Lagerplatz zu sparen und ihre Kunden flexibel
mit benétigten Teilen zu versorgen. Durch eine Mitgliedschaft in
der PartsGroupEurope (PGE) besitzt der Anbieter Zugang zu einem
ausgedehnten Partner-Netzwerk in der EMEA-Region. Wir befragten
Massimo Scuderi, Geschaftsfiihrer der M.K. Computer Electronic
GmbH in Goppingen, zu den wesentlichen Leistungs-Angeboten

rund um die IT-Beschaffung.

INFO-MARKT: Welches Port-
folio an Ersatzteilen, Ver-
brauchsmaterialien, Zubehor
und Optionen konnen Sie Fach-
handlern und IT-Einkaufern
konkret anbieten? Und wie
lang sind lhre durchschnittli-
chen Lieferzeiten?

Scuderi: Unser Portfolio um-
fasst eine breite Palette an Pro-
dukten. Zum einen bieten wir
Ersatzteile fir Computer, Server
und Notebooks. Dazu gehoéren
unter anderem Prozessoren,
Grafikkarten, Festplatten und
RAM-Module, die haufig beno-
tigt werden, um defekte oder
veraltete Hardware-Komponen-
ten auszutauschen. Zum anderen
offerieren wir Ersatzteile fir Dru-
cker und Scanner. Hier verfligen
wir Uber eine vielfdltige Auswabhl
an Drucker-Komponenten wie
Druckkopfe, Toner-Einheiten,
Fixier-Einheiten, Einzugsrollen
und Papierzufuhr-Mechanismen,

um sicherzustellen, dass die Dru-
cker unserer Kunden reibungslos
funktionieren.

Neben Ersatzteilen besitzen
wir auch ein umfangreiches Sor-
timent an Optionen/Zubehor.
Dazu zahlen Ladegerate und
Netzteile fiir verschiedene Gera-
tetypen, Dockingstations fur eine
komfortable Arbeitsumgebung
sowie eine breite Auswahl an Ka-
beln und Adaptern verschiedener
Hersteller.

Unsere durchschnittlichen Lie-
ferzeiten variieren je nach Pro-
dukt und Standort. In der Regel
betragt unsere Standard-Liefer-
zeit flr vorratige Ersatzteile und
Zubehor-Produkte etwa 1 bis 2
Werktage. Fir speziellere oder
individuelle Anfragen kann die
Lieferzeit langer sein, abhangig
von der Verfligbarkeit und den
Versand-Bedingungen. Unser Ziel
ist es, die Bedurfnisse unserer
Kunden zeitnah zu erfillen und
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M.K.-Geschdiftsfiihrer Massimo
Scuderi: ,Die Filialen und
AulSenlager im Ausland dienen
als strategische Stiitzpunkte, um
eine effektive Belieferung unserer
Kunden in den jeweiligen Ldndern
sicherzustellen beziehungsweise
die Ware schnellstméglich selbst

abholen zu kbnnen.”
(Foto: M.K. Computer Electronic)

ihnen hochwertige Produkte zur
Verfligung zu stellen, um einen
reibungslosen Betrieb ihrer IT-Sys-
teme sicherzustellen.

INFO-MARKT: Von welchen
Hersteller-Partnern fiihren Sie
Produkte in lhrem Warenbe-
stand? Uber welchen Zeitraum
stehen Ersatzteile fiir Gera-
te-Serien bei lhnen in der Regel
zur Verfiigung?

Scuderi: Wir sind stolz darauf,
enge Partnerschaften mit einer
breiten Palette von flihrenden
Herstellern in der IT-Branche auf-
gebaut zu haben. Zu unseren
Hersteller-Partnern gehoren un-
ter anderem HP Inc., HP Enterpri-
se, Lexmark, Kyocera, OKI, Leno-
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vo, Acer, Brother, Zebra, Fujitsu,
Canon, IBM, Samsung, Xerox und
Dell. Neben diesen genannten
Herstellern flihren wir auch Pro-
dukte von vielen weiteren nam-
haften Herstellern in der IT-Bran-
che, um zu gewahrleisten, dass wir
die Bedurfnisse unserer Kunden
bestmdglich abdecken.

In Bezug auf die Verfligbarkeit
von Ersatzteilen fur Gerate-Serien
bemuhen wir uns, einen umfassen-
den Lagerbestand aufrechtzuerhal-
ten. In der Regel haben wir Ersatz-
teile fiir aktuelle Gerate-Serien tiber
einen Zeitraum von mindestens 5

M.K.-Zentrale in

Just-in-time-Lieferungen an,
sodass Fachhandler und IT-Ein-
kaufer keine Ubermafigen La-
gerbestande halten mussen. Als
M.K. stellen wir auch Dropship-
ping-Dienstleistungen bereit.
Das heil3t, dass unsere Kunden
die Option haben, Produkte direkt
an ihre Endkunden liefern zu las-
sen, ohne die Notwendigkeit, die
Ware selbst zu lagern oder zu ver-
senden — auf Wunsch in einer neu-
tralen Verpackung. Diese Drop-
shipping-Maoglichkeit spart nicht
nur Lagerkosten und Lagerplatz,
sondern ermdglicht es Handlern

den Schutz erhalten, den sie von
den Herstellern erwarten konnen.
Einkaufe, die der Handler bei M.K.
tatigt, werden an den jeweiligen
Hersteller reportet, damit der
Handler nach wie vor seinen Status
beim Hersteller beibehalten kann
und die Quota sichergestellt ist.

Aullerdem erhalten unsere
Kunden Zugang zu detaillierten
Explosions-Zeichnungen und
technischen Unterlagen, die bei
der Identifizierung und Bestel-
lung der richtigen Ersatzteile und
Komponenten flir Reparaturen
und Upgrades helfen. Dies spart
Zeit und minimiert Fehlbestel-
lungen.
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Jahren oder langer verfiigbar. Fiir
altere Modelle und speziellere An-
fragen kann die Verfuigbarkeit von
Ersatzteilen von Fall zu Fall variie-
ren. Aber wir sind bestrebt, unseren
Kunden auch in solchen Fallen zu
helfen, indem wir alternative Lo-
sungen anbieten oder auf unser
weitreichendes Netzwerk von Lie-
feranten zugreifen.

INFO-MARKT: Welche Leis-
tungs- und Kosten-Vorteile er-
geben sich fiir Fachhandler und
IT-Einkdaufer, wenn sie Waren
uiber die M.K. Computer Elec-
tronic beziehen?

Scuderi: Durch unsere effizi-
ente Lagerverwaltung und Lie-
ferketten-Prozesse bieten wir

auch, flexibler auf die Nachfrage
ihrer Kunden zu reagieren und ihr
Geschaft ohne zusatzlichen logis-
tischen Aufwand zu skalieren.

Im Falle von Garantie-Anspri-
chen oder defekten Produkten
offerieren wir eine schnelle
und reibungslose RMA (Re-
turn-Merchandise-Authorizati-
on)-Abwicklung. Das bedeutet,
dass Fachhandler und IT-Einkau-
fer ihre defekten Produkte prob-
lemlos zurtickgeben kénnen, um
schnell Ersatz oder Reparatur zu
erhalten. Weiterhin Gbernehmen
wir die Hersteller-Garantie fur die
von uns gelieferten Produkte und
gewahrleisten, dass unsere Kun-
den die volle Unterstiitzung und
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terialien, Zubehor und Optionen
durchsuchen, auswahlen und be-
stellen. Der Webshop ist benut-
zerfreundlich gestaltet und bietet
eine intuitive Navigation, um die
Beschaffung fiir unsere Kunden so
einfach wie moéglich zu gestalten.
Zusatzlich zu unserem eigenen
Webshop sind wir auch auf den
gangigen B2B-Beschaffungs-Platt-
formen fir die IT-Branche prasent.
Unsere Produkte sind auf verschie-
denen Portalen und Marktplat-
zen verfligbar, um sicherzustel-
len, dass unsere Kunden Uber ihre
bevorzugten Kanale einkaufen.
Diese Plattformen ermdglichen
es Unternehmen, unsere Produk-
te in ihre bestehenden Beschaf-
fungs-Prozesse zu integrieren und
effizienter zu arbeiten.
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INFO-MARKT: Wie viele
Fachhandler und IT-Einkdu-
fer gehoren bereits zu lhrem
Kundenstamm? Und welche
Anforderungen miissen diese
erfiillen, um bei lhnen einkau-
fen zu konnen?

Scuderi: Unser Kundenstamm
umfasst insgesamt fast 40.000
Kunden, darunter etwa 5.200 wie-
derkehrende Kunden. Um bei uns
einzukaufen, missen Fachhandler
und IT-Einkaufer Gber einen ge-
werblichen Status verfligen, da
unser Geschaft hauptsachlich auf
den B2B-Markt ausgerichtet ist. In
einigen Fallen kann es erforderlich
sein, dass Kunden ihren gewerb-
lichen Status und ihre Identitat
nachweisen, um sicherzustellen,
dass sie die Anforderungen fur
den Einkauf bei uns erfillen. Wir
haben in der Regel keine Min-
dest-Bestellmengen oder Min-
dest-Bestellwerte flir unsere Kun-
den und sind bestrebt, sowohl
kleinen als auch gro3en Unter-
nehmen flexible Einkaufs-Optio-
nen bereitzustellen.

INFO-MARKT: Sie sind be-
strebt, lhre Lager- und Logis-
tik-Prozesse kontinuierlich zu
verbessern. Flir welche ISO-Zer-
tifizierungen konnte sich die
M.K. Computer Electronic be-
reits qualifizieren?

Scuderi: Wir konnten uns er-
folgreich flir mehrere 1SO-Zer-
tifizierungen qualifizieren, so
zum Beispiel fir 1ISO 9001 und
ISO 14001. M.K. verfolgt kon-
tinuierlich MaBBnahmen zur
Verbesserung der Lager- und
Logistik-Prozesse sowie zur Um-
weltfreundlichkeit des Betriebs.
So setzt unser Unternehmen
verschiedene Mittel ein, um den
CO,-Ausstol3 zu reduzieren.

Dazu gehort die Nutzung er-
neuerbarer Energien, die Im-

plementierung von Energie-
effizienz-MaBnahmen und die
Minimierung von Abfall in unse-
ren Betriebs-Prozessen. Wir ins-
tallierten eine eigene Photovol-
taik-Anlage (72,2 kWp), um einen
Teil unseres Energiebedarfs aus
erneuerbaren Quellen zu decken
und unseren Okologischen Ful3-
abdruck zu verringern. Obendrein
verwenden wir Energiespar-Lam-
pen in unseren Einrichtungen
und risten unseren Fuhrpark
sukzessive auf Elektroautos um.

INFO-MARKT: Inwieweit pla-
nen Sie als europaweit agieren-
der Ersatzteil-Distributor, lhre
Lager- und Logistik-Kapazititen
weiter auszubauen?

Scuderi: Wir verfolgen ehrgei-
zige Plane, unsere Lager- und
Logistik-Kapazitaten weiter aus-
zubauen, um den steigenden An-
forderungen unserer Kunden und
Hersteller gerecht zu werden. So
konnten wir bereits ein Nachbar-
grundstiick mit einer Flache von
6.600 Quadratmetern erwerben,
um unsere Lagerflache zu erwei-
tern. Dies ermdglicht uns, eine zu-
satzliche Lagerhalle zu errichten,
um eine noch gréBere Menge an
Produkten und Ersatzteilen vor-
ratig zu halten. Derzeit werden
die Plane fir die neue Lagerhalle
Uberarbeitet, um sicherzustellen,
dass sie optimal gestaltet ist, um
unsere Lager- und Logistik-Prozes-
se effizient zu unterstitzen. Dies
umfasst die Einrichtung moderner
Lager-Technologien und -Systeme.

Ein gesteigertes Lagerangebot
erlaubt es unseren Kunden, ihre
eigenen Lagerbestande zu redu-
zieren und somit Lagerkosten zu
senken. Die Verfuigbarkeit von Er-
satzteilen und Produkten in kur-
zerer Zeit erhoht die Effizienz ihrer
Betriebsabldufe. Hersteller profitie-
ren ebenfalls von unserer gewach-
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senen Lager-Kapazitat, da sie die
Méglichkeit haben, ihre Waren aus
Ubersee direkt bei uns einzuliefern.
Das beschleunigt die Lieferketten,
was zu einer verbesserten Kun-
den-Zufriedenheit flihrt.

INFO-MARKT: Wie hat sich die
Nachfrage-Struktur/das Kaufver-
halten in Bezug auf IT-Ersatzteile
infolge der Pandemie bei lhren
Kunden verandert? Und inwie-
weit waren oder sind Sie von
Lieferschwierigkeiten betroffen?

Scuderi: Insgesamt waren wir
von der Pandemie kaum betroffen
und konnten dank unserer grof3en
Lager-Kapazitat fast immer liefern.
Dadurch lieBen sich die Liefer-
schwierigkeiten weitestgehend un-
beschadet und verlustfrei tiberste-
hen. Trotz der Pandemie blieb die
Nachfrage nach IT-Ersatzteilen ins-
gesamt stabil. Viele Unternehmen
und Organisationen waren darauf
angewiesen, ihre IT-Infrastruktur
in Betrieb zu halten oder aufzuris-
ten, um den Anforderungen des
Fernarbeitens und der digitalen
Kommunikation gerecht zu wer-
den. Es gab eine verstarkte Nach-
frage nach Produkten, die fiir das
Arbeiten von zu Hause aus benétigt
wurden, wie zum Beispiel Laptops,
Monitore, Dockingstations und Zu-
behor. Gleichzeitig wurden einige
Investitionen in Hardware-Projekte
aufgrund der Unsicherheit in der
Geschaftswelt verschoben.

INFO-MARKT: Inwieweit miis-
sen oder mussten Sie angesichts
der Inflation und der gestiege-
nen Material-Kosten Preis-Er-
hohungen fiir lhre Waren vor-
nehmen?

Scuderi: M.K. nahm selber keine
Preis-Erhhungen fiir seine Waren
vor. Es ist wichtig zu betonen, dass
die Preise flir die meisten unse-
rer Produkte von den Herstellern
vorgegeben werden, und wir be-
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muhen uns, diese Preise so stabil
wie moglich zu halten. Dennoch
gab es einige Herausforderungen,
die sich auf unsere Preise ausge-
wirkt haben. So mussten wir die
Preis-Anderungen der Hersteller
naturlich an unsere Kunden wei-
tergeben. Dies beinhaltet mogli-
cherweise Anpassungen aufgrund
gestiegener Material-Kosten oder
anderer wirtschaftlicher Faktoren.

Darliber hinaus verzeichne-
ten wir auch gestiegene Liefer-
und Versandkosten seitens der
Logistik-Dienstleister wie DHL
oder UPS. Diese Kosten sind ein
wesentlicher Bestandteil unserer
Gesamtkosten-Struktur, und in
einigen Fallen mussten wir die
Erhohungen eins zu eins an un-
sere Kunden weitergeben, um
unsere betriebliche Rentabilitat
zu erhalten. Wir verstehen die
Herausforderungen, denen un-
sere Kunden in Zeiten wirtschaft-
licher Unsicherheit und Inflation
gegeniberstehen, und bemihen
uns, die Auswirkungen auf unsere
Preise so gering wie moglich zu
halten.

INFO-MARKT: Auf welche
Lager- und Vertriebsstruktur
konnen Sie in Europa zuriick-
greifen?

Scuderi: M.K. verfligt Gber eine
europaweite Lager- und Vertriebs-
struktur, die es unseren Handlern
ermoglicht, ihre Kunden im Aus-
land maximal schnell und effizient
zu bedienen. Wir betreiben sechs
Filialen mit eigenen AuBenlagern
in verschiedenen europdischen
Landern, darunter Deutschland,
Osterreich, Italien, Griechenland,
Schweden und Danemark.

Unsere Zentrale und unser Haupt-
lager befinden sich in Goppingen
(Deutschland). Von hier aus koor-
dinieren wir die Beschaffung, La-
gerung und den Versand von Pro-

dukten an unsere internationalen
Standorte und Kunden. Die Filialen
und Auf3enlagerim Ausland dienen
als strategische Stiitzpunkte, um
eine effektive Belieferung unserer
Kunden in den jeweiligen Landern
sicherzustellen beziehungsweise
die Ware schnellstmdglich selbst
abholen zu kénnen.

Durch diese verteilte Lager-
struktur kdnnen wir schnelle Re-
aktionszeiten und kurze Lieferzei-
ten garantieren. Unsere Handler
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EMEA-Bereich (Europa, Naher Os-
ten und Afrika) schnell und kosten-
glinstig zu bedienen, was insbe-
sondere fiir Kunden von gro3em
Vorteil ist, die international tatig
sind. Durch unsere Mitgliedschaft
in der PGE haben wir Zugang zu
einem umfangreichen Netzwerk
von Partner-Unternehmen und
Distributoren in 72 verschiedenen
Landern der EMEA-Region. Somit
kdnnen wir eine breite Palette von
IT-Ersatzteilen bereitstellen und

T

Lagerhalle von M.K. Computer Electronic: Der Distributor bietet

LJust-in-time-Lieferungen” an, sodass Fachhdndler und IT-Einkdufer
keine UbermaBlgen Lagerbestdnde halten mdissen. (Foto: M.K. Computer Electronic)

konnen so sicher sein, dass sie
ihre Kunden in verschiedenen
europaischen Landern zeitnah
mit den bendtigten IT-Produk-
ten versorgen konnen. Dies er-
moglicht es ihnen, flexibel auf
die Anforderungen des Marktes
Zu reagieren.

INFO-MARKT: Welche Rolle
spielt lhre Zugehorigkeit zur
PartsGroupEurope?

Scuderi: Wir sind stolz darauf,
Teil der PartsGroupEurope (PGE)
zu sein, eines der groBten IT-Er-
satzteil-Netzwerke in Europa.
Diese Zugehorigkeit eroffnet uns
die Moglichkeit, den gesamten
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gleichzeitig die Logistikkosten
niedrig halten.

Die PGE erleichtert die Zusam-
menarbeit und den Warenaus-
tausch zwischen den Mitgliedern
und starkt unsere Fahigkeit, unse-
ren Kunden mal3geschneiderte
Losungen sowie einheitlich defi-
nierte Service-Level zu offerieren.
International tatige Handler und
Kunden profitieren von dieser
Zugehorigkeit, da sie in der Lage
sind, ihre Kunden in verschiede-
nen Landern effizient zu bedie-
nen und auf ein breites Spektrum
von IT-Produkten und -L6sungen
zuzugreifen.



